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Informujemy, ze czas na rozpatrzenie reklamacji wynosi 14 dni kalendarzowych od daty przestania
uzupetnionego formularza reklamacyjnego na adres biuro@labdata.pl. W tytule nalezy wpisa¢: Reklamacja +
Nr zlecenia.
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POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

Administratorem danych osobowych jest Laboratorium Danych Rafat Krawczyk z siedzibg w Warszawie, swiadczacy
ustugi pod adresem: ul. Kasprzaka 31 lok. 202, 01-234 Warszawa, NIP: 937 268 11 59, REGON 364343011, e-mail:
biuro@labdata.pl, tel. 668 308 957. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 216/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. (Dz. U. UE 4.5.2016) oraz przepisami krajowymi wydanymi na podstawie RODO, Zleceniodawca
powierza Laboratorium Danych zapisane na Nosniku danych dane osobowe do przetwarzania w celu realizacji ustug
odzyskiwania danych, w tym do ich udostepnienia Zleceniodawcy po wykonaniu ustug odzyskiwania danych.
Administrator w mysl art. 32 ust. 1 RODO przestrzega zasady ochrony danych osobowych oraz stosuje odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne w celu zapobiezenia przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty,
modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przetwarzanych w
zwigzku z prowadzong dziatalnoscig. Z administratorem mozna skontaktowac sie poprzez adres mailowy:
biuro@labdata.pl lub pisemnie na adres firmy.

Kazda osoba, ktdérej dane osobowe sg przetwarzane przez administratora ma prawo dostepu do tresci swoich danych,
prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo sprzeciwu
oraz prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.

Kazdy kto uzna, ze jego dane osobowe sg przetwarzane przez administratora z naruszeniem przepiséw RODO, ma
prawo wnies¢ skarge do PUODO.

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a — b) RODO, administrator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:
Swiadczenie droga elektroniczng ustug dostepnych na stronach internetowych administratora; $wiadczenie w siedzibie
firmy ustug przez administratora danych; zawieranie i realizacja uméw $wiadczenia ustug odzyskiwania danych;
udzielanie odpowiedzi na pytania

kierowane do administratora danych za pomoca poczty e-mail.

Podanie przez klienta (Zleceniodawce) danych osobowych jest warunkiem do zawarcia umowy, ktérej przedmiotem sg
ustugi $wiadczone przez administratora.

Administrator danych przechowuje dane osobowe przez okres czasu zwigzany z terminem obowigzywania umowy, z
ktérej realizacjq zwigzane jest przetwarzanie danych, a w razie

zakonczenia realizacji umowy nie dtuzej niz: przez okres czasu w jakim osoba, ktérej dane dotyczg moze wykonywa¢é
uprawnienia z tytutu rekojmi administratora lub gwarancji, chyba, ze dtuzszy okres czasu przechowywania jest
wymagany przez obowigzujace przepisy prawa; przez okres 5 lat dla danych osobowych znajdujgcych sie na
dokumentach rozliczeniowych (faktury) zgodnie z ustawg o rachunkowosci; do czasu cofniecia zgody na przetwarzanie
danych osobowych.

Przetwarzanie danych osobowych Zleceniodawcéw bedacych osobami fizycznymi moze dotyczyé: imienia, nazwiska,
adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu kontaktowego, adresu (ulica, numer domu, numer lokalu, kod
pocztowy, miejscowos¢, kraj) oraz danych o Nosniku danych. W przypadku podmiotédw gospodarczych moga by¢
przetwarzane dodatkowo nazwa firmy, numer identyfikacji podatkowej (NIP), numer REGON.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze dane te sg niezbedne do wykonania ustugi, odestania nosnika jak tez
kontaktu ze Zleceniodawca. W przypadku niepodania danych osobowych nie bedzie mozliwe wykonanie ustugi.
Podanie przez Zleceniodawce danych osobowych stanowi warunek zawarcia umowy $wiadczenia ustug odzyskiwania
danych.

Zleceniodawcy nie sg profilowani w oparciu o dane osobowe. Nie podejmowane sg réwniez zautomatyzowane
decyzje w rozumieniu RODO.
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