Laboratorium Danych N zlecenia ..o

wypetnia Laboratorium

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

ZLECENIODAWCA

OSOBA KONTAKTOWA DANE DO FAKTURY

Imie i Nazwisko ..........ccooiiiiiiiiie Nazwa firmy ...

Nrtelefonu .....ccooooii e, AT e

EKSPERTYZA
[] Standardowa do 7 dni roboczych 150-z24+23%VAF  promocyjnie bezptatna
] Ekspresowa od kilku godzin 800 zt + 23% VAT

URZADZENIE

Rodzaj nosnika: ........................ Producent ........................ Blokada graficzna
Model: ... Kod PIN/hasto: ..................

Prosze o skopiowanie odzyskanych danych na:

Ll
O

Dysk twardy 1TB 299 zt [0 Przekazuje wtasny no$nik......................
Pendrive 64 GB 99 zt

OKOLICZNOSCI UTRATY DOSTEPU DO DANYCH:

[ zalanie [] upadek [] skasowanie danych [] format no$nika ] nieznane hasto

NAJWAZNIEJSZE DANE DO ODZYSKANIA (nazwa plikow / katalogéw / rozszerzenie)

Ponizsze dane majg charakter orientacyjny i stanowig wskazéwke dla technikéw odzyskujgcych dane

Skad dowiedziates/tas sie o Laboratorium Danych?
[] Facebook [] Wyszukiwarka [] Z polecenia I TR

Niniejszy formularz stanowi umowe wykonania ekspertyzy oraz $wiadczenia ustug odzyskiwania danych.

Oswiadczam, iz:

Zapoznatem sie i akceptuje Regulamin swiadczenia ustug oraz koszty minimalne: nosniki sprawne 1000 zt netto,
nosniki uszkodzone 1400 zt netto, uszkodzone dyski SSD 1800 zt netto, macierze RAID 1000 zt netto/dysk,
odblokowanie telefonu 1500 zt netto, raport ze skasowanymi danymi z telefonu 1800 zt netto.

Jestem wtascicielem nosnika lub osobg upowazniong do jego dysponowania.

Jestem swiadomy, ze dane ktdre zostaty nadpisane, nie s3 mozliwe do odzyskania i nie podlegajg reklamacji.

Upowazniam Laboratorium Danych do uzyskania dostepu do nosnika oraz do informacji na nim zawartych w tym
danych osobowych.

Potwierdzam przyjecie no$nika Data i czytelny podpis zleceniodawcy
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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ODZYSKIWANIA DANYCH

Firma Labdata Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Kasprzaka 31 lok. 202, 01-234 Warszawa, NIP: 527-29-24-092, KRS: 0000834178 dziatajaca pod marka Laboratorium

Danych (dalej ,Laboratorium Danych”) zobowigzuje sie do wykonania ekspertyzy oraz podjecia proby odzyskania danych z przekazanego przez Zleceniodawce nosnika

danych (dalej ,,Nosnik”).

Laboratorium Danych wykonuje ustugi odzyskiwania danych z nalezytg starannoscia, najnowszg wiedzg i specjalistycznym sprzetem, jednakze nie daje gwarancji odzyskania

wszystkich informacji znajdujacych sie na Nosniku przed ich utratg. Jest to umowa starannego dziatania, a nie zobowigzanie rezultatu.

Laboratorium Danych nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) wady fizyczne, logiczne i/lub uszkodzenia/utrate danych lub Nosnika, ktére ujawnig sie w trakcie wykonywania ekspertyzy lub ustug odzyskiwania danych, a ktére
powstaty przed lub w trakcie przeprowadzania procedur laboratoryjnych

b) brak lub uszkodzenie konkretnych plikéw ze wzgledu na nadpisanie danych lub fizyczne uszkodzenie pamieci nosnika

c) utracone dane i zwigzane z tym nastepstwa utraty korzysci

d) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez firmy partnerskie, z ktérymi wspétpracuje posredniczace w przekazaniu Nosnika do Laboratorium Danych

Powyisze nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczen Zleceniodawcy wzgledem Laboratorium Danych.

Laboratorium Danych informuje, ze otwarcie obudowy Nosnika, moze spowodowac¢ trwate i nieodwracalne uszkodzenie Nosnika, uniemozliwiajace jego dalsze, normalne

uzytkowanie, a takze wigze sie z ewentualng utratg roszczen gwarancyjnych, czego Zleceniodawca jest Swiadomy i na co wyraza zgode.

Dostarczenie Nosnika do Laboratorium Danych jest rGwnoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu. W przypadku dostarczenia Nosnika do Laboratorium Danych bez

wypetnionego Formularza zgtoszeniowego, wigzace bedg ustalenia dokonane droga mailowg lub telefoniczna.

Whiesienie catosci lub czesci optaty za ustuge jest rownoznaczna z akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz zleceniem realizacji ustug odzyskiwania danych.

W przypadku podania niepetnych, nieprawdziwych danych lub niepodania wszystkich niezbednych danych w Formularzu zgtoszeniowym, Zleceniodawca zwalnia

Laboratorium Danych z wszelkiej odpowiedzialno$ci w zwigzku z nienalezytym wykonaniem ustug odzyskania danych bedgcych tego nastepstwem.

Ustugi odzyskiwania danych sg realizowane w dwéch etapach: Etap | — Ekspertyza Nosnika pod katem mozliwosci odzyskania danych. Ekspertyza jest przeprowadzana w

jednym z dwdch trybdw: standardowy, ekspresowy. Jesli na etapie ekspertyzy bedzie konieczno$¢ wykonania dodatkowych prac laboratoryjnych w celu ustalenia dalszych

kosztéw Zleceniodawca zostanie o tym poinformowany. Etap Il — proces prac laboratoryjnych i/lub odzyskiwania danych.

Dostarczenie nosnika do ekspertyzy jest rownoznaczne z akceptacjg minimalnych kosztéw odzyskania danych i Laboratorium Danych moze przeprowadzi¢ proces odzysku na

podstawie niniejszego formularza. W przypadku, gdy cena za odzyskanie danych jest wieksza niz minimalna, wéwczas Zleceniodawca otrzyma raport z podanym kosztem

ustugi do akceptacji. Ceny minimalne: nosniki sprawne 1000 zt netto, nosniki uszkodzone 1400 zt netto, uszkodzone dyski SSD 1800 zt netto, macierze RAID 1000 zt netto/

dysk, odblokowanie telefonu 1500 zt netto, raport ze skasowanymi danymi z telefonu 1800 zf netto.

Ekspertyza w trybie Ekspresowym jest ptatna z géry najpéiniej do momentu przekazania wynikdw ekspertyzy. Cena ekspertyzy macierzy RAID w trybie Ekspresowym jest

zawsze pfatna z gory i jest mnozona przez ilos¢ dyskow skonfigurowanych w danej macierzy.

W skomplikowanych przypadkach czas ekspertyzy oraz procesu prac laboratoryjnych moze ulec wydtuzeniu ponad czas okreslony w Formularzu zgtoszeniowym lub

ustalony miedzy stronami, na co Zleceniodawca wyraza zgode. Powyzsze nie stanowi podstawy do roszczen Zleceniodawcy wzgledem Laboratorium Danych.

Cena wykonania ustugi odzyskania danych jest podawana po wykonaniu ekspertyzy lub wstepnych pracach laboratoryjnych. Zleceniodawca powinien uisci¢ optate za

wykonang ustuge przed przekazaniem danych lub odbiorem nosnika. W przypadku rezygnacji z ustug w trakcie prac laboratoryjnych, tj. po zaakceptowaniu kosztéw

realizacji ustug odzyskiwania danych, Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty petnego wynagrodzenia za wykonana ustuge zgodnie z ustaleniami.

Laboratorium Danych oferuje darmowy odbidr nosnika przez kuriera od Zleceniodawcy. Odestanie przesytki jest mozliwe na koszt klienta. Jesli przesytka zostanie zwrécona

do Laboratorium, przez co bedzie konieczne ponowne odestanie nosnika, Zleceniodawca jest zobowigzany do pokrycia kosztow wszystkich wysytek.

Laboratorium Danych ma prawo do przechowywania odzyskanych danych przez okres 14 dni od wykonania ustugi. Po tym okresie dane mogg zosta¢ skasowane.

Zleceniodawca ma obowigzek odebraé¢ Nosnik w ciggu 14 dni od dnia powiadomienia o zakoriczeniu swiadczenia ustug. Nieodebranie Nosnika ww. terminie powoduje

naliczenie optaty magazynowej w kwocie 6,15 zt brutto za kazdy rozpoczety dzienn magazynowania. Po uptywie kolejnych 90 dni No$nik moze zostac zutylizowany.

Zleceniodawca o$wiadcza, ze jest wtascicielem lub uprawnionym dysponentem przekazanego Nosnika oraz ze nie zawiera on tresci niezgodnych z prawem.

Zleceniodawca wyraza zgode na przetwarzanie wszelkich danych z Nosnika w sposéb umozliwiajacy realizacje umowy swiadczenia ustug odzyskiwania danych.

Zleceniodawca zwalnia Laboratorium Danych z wszelkiej odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich w przypadku wystgpienia przez nie z jakimikolwiek roszczeniam z tytutu

odzyskania danych z Nosnika przekazanego przez Zleceniodawce oraz zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie szkody poniesione z tego tytutu. Dotyczy to w szczegdlnosci

podniesienia przez osoby trzecie roszczern wobec Laboratorium Danych z tytutu odzyskania danych z Nosnika, ktérym Zleceniodawca nie miat prawa dysponowac.

Laboratorium Danych zobowigzuje sie do ochrony danych zawartych na powierzonym Nosniku, w tym do zachowania catkowitej poufnosci danych z zastrzezeniem, ze

Laboratorium Danych ma prawo do realizacji ustug odzyskiwania danych wspétpracujac z podwykonawcami.

Zleceniodawca wyraza zgode na wykorzystanie przez Laboratorium Danych swojego logotypu lub referencji na stronie internetowej i w materiatach marketingowych.

W przypadku zakwestionowania przez Klienta faktury, badz jej czesci, Klient ma obowigzek poinformowaé o tym fakcie Laboratorium Danych w ciggu 14 dni od daty

wystawienia faktury na adres mailowy: biuro@labdata.pl. Po tym okresie Strony uznajg wierzytelnosc¢ za bezsporna.

Wszelkie informacje dotyczace czynnosci zwigzanych z procesem odzyskiwania danych, uzytych narzedzi i technologii stanowig tajemnice Laboratorium Danych.

Zmiany niniejszego Regulaminu wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. W sprawach nieuregulowanych, zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Sprawy sporne bedg rozwigzywane polubownie lub przez sgd wtasciwy dla siedziby Laboratorium Danych.

POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

Administratorem danych osobowych jest Labdata Sp. 0.0., $wiadczaca ustugi pod adresem: ul. Kasprzaka 31 lok. 202, 01-234 Warszawa, NIP: 527-29-24-092, REGON 385806207, e-
mail: biuro@labdata.pl, tel. 668 308 957. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 216/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. U. UE 4.5.2016) oraz przepisami
krajowymi wydanymi na podstawie RODO, Zleceniodawca powierza Laboratorium Danych zapisane na Nosniku danych dane osobowe do przetwarzania w celu realizacji ustug
odzyskiwania danych, w tym do ich udostepnienia Zleceniodawcy po wykonaniu ustug odzyskiwania danych. Podanie przez klienta (Zleceniodawce) danych osobowych jest
warunkiem do zawarcia umowy, ktdrej przedmiotem sg ustugi $wiadczone przez administratora. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze dane te s3 niezbedne do wykonania
ustugi, odestania nosnika jak tez kontaktu ze Zleceniodawca. W przypadku niepodania danych osobowych nie bedzie mozliwe wykonanie ustugi.

Administrator w my$l art. 32 ust. 1 RODO przestrzega zasady ochrony danych osobowych oraz stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zapobiezenia
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przetwarzanych w
zwigzku z prowadzong dziatalnoscia. Z administratorem mozna skontaktowac sie poprzez adres mailowy: biuro@labdata.pl lub pisemnie na adres firmy.

Kazda osoba, ktdérej dane osobowe sg przetwarzane przez administratora ma prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo sprzeciwu oraz prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie. Kazdy kto uzna, ze jego dane
osobowe s3 przetwarzane przez administratora z naruszeniem przepiséw RODO, ma prawo wnies¢ skarge do PUODO.

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a — b) RODO, administrator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach: swiadczenie drogg elektroniczng ustug dostepnych na stronach
internetowych administratora; $wiadczenie w siedzibie firmy ustug przez administratora danych; zawieranie i realizacja uméw $wiadczenia ustug odzyskiwania danych; udzielanie
odpowiedzi na pytania kierowane do administratora danych za pomoca poczty e-mail.

Administrator danych przechowuje dane osobowe przez okres czasu zwigzany z terminem obowigzywania umowy, z ktérej realizacja zwigzane jest przetwarzanie danych, a w razie
zakoriczenia realizacji umowy nie dtuzej niz: przez okres czasu w jakim osoba, ktdrej dane dotycza moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi administratora lub gwarangji,
chyba, ze dtuzszy okres czasu przechowywania jest wymagany przez obowigzujace przepisy prawa; przez okres 5 lat dla danych osobowych znajdujacych sie na dokumentach
rozliczeniowych (faktury) zgodnie z ustawg o rachunkowosci; do czasu cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Przetwarzanie danych osobowych Zleceniodawcdw bedacych osobami fizycznymi moze dotyczyé: imienia, nazwiska, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu kontaktowego,
adresu (ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj) oraz danych o Nosniku danych. W przypadku podmiotéw gospodarczych mogg by¢ przetwarzane
dodatkowo nazwa firmy, numer identyfikacji podatkowej (NIP), numer REGON. Zleceniodawcy nie sg profilowani w oparciu o dane osobowe. Nie podejmowane s3 rowniez
zautomatyzowane decyzje w rozumieniu RODO.

Data i podpis Zleceniodawcy


mailto:biuro@labdata.pl

